Politika
kvality

l CONTROL.

COMPUTER BASED INFORMATION SYSTEMS

NasSe spolecnost se orientuje na realizaci projektd podnikovych informacnich systém( DIALOG 3000Skylla
a Dialog 3000S podporovanych databazovou technologii SYBASE.V ramci systémové integrace zajiStujeme komplexni
podporu uzivateld dodavkami vypocetni techniky, konzultaCnimi a poradenskymi sluzbami podporujicimi implementaci
informacnich systém( DIALOG 3000Skylla a Dialog 3000S.

Nasi zakladni strategii se stane myslenka ,byt odnékud, podnikat a uspokojovat zakaznika kdekoliv". Stojime pred
narocnym dkolem a tim je na$ vstup do evropskeé sité firem. Uvédomujeme si, ze timto krokem mlzeme dosahnout
kladného synergického efektu, projevujiciho se v riistu produktivity prace. S ostrym konkurencnim prostfedim budeme
bojovat poskytovanim kvalitnich produkti a sluzeb a zrychlenim inovacnich cykld.

V budoucim obdobi budeme pokracovat v zapocaté
cesté aplikace vysledk vlastniho vyvoje zejména
v oblasti fizeni vyrobnich proces(, finan¢niho modelova-
ni a planovani, manazerského rozhodovani. Pfedpoklada
se vyuziti nejmodernéjSich komunikacnich technologii
pfi tvorbé dalSich verzi naSeho informacniho systému.

Nadale budeme rozsifovat péci o zakazniky formou
Siroké Skaly servisnich sluzeb jako je poradenska sluzba
(HotLine), vzdalena sprava informacniho systému, sluz-
ba technické podpory, Skoleni uzivatel(i nebo trénink
uzivatelll ve Skolicim centru. VSichni naSi zakaznici
s nami budou moci pokraCovat v dalSim rozvoji jiz insta-
lovanych informacnich systém.

Nase Usili vyhovét opravnénym pozadavkim zakazniki je podporovano ucinnou kontrolou kvality realizaci nasich
produkt( a otevienou informovanosti o nasich produktech.

Neustalé zlepSovani naSeho systému fizeni zajiStujeme rozpracovanim této politiky do konkrétnich méfitelnych cilii
a cilovych hodnot. Budeme zajistovat nezbytné a cinné zdroje pro zajisténi a dosahovani nasich cilii a cilovych hodnot.

Nasi politikou kvality je zavést a trvale zlepSovat systém fizeni kvality ve shodé s CSN EN SO 9001:2016. Tuto

politiku uplatiujeme ve vztahu ke vSem zainteresovanym stranam.Podporujeme a vyzadujeme aktivni Ucast pracovnik{
pii tomto Usili.
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