Politika
kvality

Hl CONTROL.

COMPUTER BASED INFORMATION SYSTEMS

Nasa spoloCnost sa orientuje na realizaciu projektov podnikovych informacnych systémov DIALOG 3000Skylla
a Dialog 3000S podporovanych databazovou technolégiou SYBASE. V ramci systémovej integracie zabezpec€ujeme komplexnu
podporu uzivatelov dodévkami vypoctovej techniky, konzultanymi a poradenskymi sluZbami podporujicimi implementéciu
informaénych systémov DIALOG 3000Skylla a Dialog 3000S.

NaSou zakladnou stratégiou sa stane myslienka byt odniekial, podnikat' a uspokojovat zakaznika kdekolvek®. Stojime pred
naroénou Ulohou, atou je na$ vstup do eurdpskej siete firiem. Uvedomujeme si, Ze tymto krokom mézeme dosiahnut kladny
synergicky efekt, ktory sa prejavi v raste produktivity prace. S ostrym konkurenénym prostredim budeme bojovat’ poskytovanim
kvalitnych produktov a sluZieb a zrychlenim inovaCnych
cyklov.

V budiicom obdobi budeme pokraCovat' v zaCatej ceste
aplikacie vysledkov vlastného vyvoja predovsetkym v oblasti
riadenia vyrobnych procesov, finanéného modelovania
a planovania, manazérskeho rozhodovania. Predpoklada sa
vyuzitie najmodermejSich komunikacnych technolégii pri
tvorbe dalSich verzii naSho informacného systému.

Nadalej budeme rozSirovat starostlivost o zakaznikov
formou Sirokej Skaly servisnych sluzieb ako je poradenska
sluzba (HotLine), vzdialena sprava informacného systému,
sluzba technickej podpory, Skolenie uzivatelov alebo tréning
uZivatefov v 8koliacom centre. V3etci nadi zékaznici s nami
budu moct pokradovat v dalSom rozvoji uz inStalovanych
informacnych systémov.

NaSe Usilie vyhoviet opravnenym poziadavkam zakaznikov je podporované Gcinnou kontrolou kvality realizaciou naSich produktov
a otvorenou informovanostou o nasich produktoch.

Neustale zlepSovanie nasho systému riadenia zabezpecujeme rozpracovanim tejto politiky do konkrétnych meratelnych cielov
a cielovych hodnét. Budeme zabezpe&ovat nevyhnutné a U¢inné zdroje pre zabezpecenie a dosahovanie nasich cielov a cielovych
hodnat.

Nasou politikou kvality je zaviest a trvale zlepSovat systém riadenia kvality v zhode s CSN EN 1SO 9001:2016. Tuto politiku
uplatfiujeme vo vztahu ku vSetkym zainteresovanym stranam. Podporujeme a vyZadujeme aktivnu U¢ast pracovnikov pri tomto
Usili.
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